IV SEMINARIO DE MICROCREDITO

“PREPARANDO SEU CLIENTE PARA SER UM
EMPREENDEDOR INDIVIDUAL”

-ESTRATEGIAS E INCENTIVOS-

ALEXANDRE GUERRA
SEBRAE
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— Inclusao Financeira

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

A inclusao significa produtos e servicos
financeiros para quem nao tem acesso, mas
também maior e melhor oferta de produtos e

Servicos para os precariamente atendidos.

romover ainclus

massificada serao necessarlas novas
tecnologias de prospeccao, atendimento,
analise, concessao,
acompanhamento/monitoramento de clientes
e carteira.
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Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Pesquisa Sebrae - 2009, 534 informais e autbnomos distribuidos nas cinco
regides do pais

Quant. %
Cabeleireiro (a) 71 13%
Costureiro (a) 31 6%
Vendedor (a) 29 5%
Artesao (a) 20 4%
Manicure 18 3%
Borracheiro (a) 17 3%
Eletricista 14 3%
Chaveiro (a) 12 2%
Salgadeira 9 2%
DJ 8 1%
Outros 305 S57%
Total 534 100%




SEBRAE Ranking dos principais problemas

e apresentados

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Pesquisa Sebrae - 2009, 534 informais e autdnomos distribuidos nas cinco regides do pais

Quant. %
Falta de clientes 27 8%
Qualificacao profissional 25 7%
Infra-Estrutura (local de trabalho e maquinario) 21 6%
Concorréncia 19 5%
Burocracia para emprestimo 18 5%
Inadimpléncia dos clientes 17 5%
Falta de divulgacao 17 5%
Dificuldade no mercado 16 5%
Transporte 16 5%
Baixos salarios 16 5%
Outros 159 45%
Total 351 100%




SEBRAE Esta satis
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Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Satisfacao com o Trabalho

&= - Trabalho na minha area
50 porque preciso

B5% - Me sinto satisfeito
com o que fago

1% - Nio gosto

O numero expressivo de pessoas satisfeitas (95%)
sinaliza que o trabalho, muitas vezes pesado e sem a
devida seguranca do mercado formal, nao é, em si,
motivo de descontentamento e tristeza para o
trabalhador, ao contrario, € motivo de satisfacao.
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Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Importancia na participacio em treinamento ou curso

92+, - £ impartante 7% - Nio & Importante

1% - NS/NA

Participacao em treinamento ou curso

53% - Participou 475 - Nao participou

Pesquisa Sebrae, 2009
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Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Tenlativa de empréstimo bancério nos Gltimos 3 anos

ET“ - Nio 1 :‘ - Sim

Conseguiu o0 empréstimo?

Quant. %
Sim 37 55%
Nao 30 45%

Total 67 100%




SEBRAE
Servico Brasileiro de Apoio as fo r m al I Z ag ao

Micro e Pequenas Empresas

Quant. %
Facilidade para conseguir crédito bancario 45 32%
Aposentadoria por idade ou invalidez 25 18%
Ter CNPJ 20 14%
Seguro de acidente de trabalho 12 9%
Nao ter as mercadorias apreendidas por fiscais 11 8%
Seguro reclusao 9 6%
Licenca maternidade 8 6%
Pensao por morte 2 1%
Todas as alternativas anteriores 8 6%
Total 140 100%

Pesquisa Sebrae -2009



SEB_—RAE Empreendedor Individual (El)

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas




SEB_—RAE Empreendedor Individual

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Receita Bruta de ate
R$ 36 millano

Até 1 empregado

Empresario Individual
Cadigo Civil

Sem participagao em outra

empresa (socio ou titular)
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L Empreendedor Individual

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Custos
INSS R$ 51,15
ISS R$ 5,00
ICMS RS 1,00

Isencoes:

Taxas de abertura, PIS, COFINS, IRPJ, CSLL, IPI, saléario
educacao, contribuicao sindical, contribuicao parao
Sistema S
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— SITUACAO ATUAL - EI

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

% TOTAL DE FORMALIZADOS 126.045 ATE A DATA DE 13 DE JANEIRO. META: FORMALIZACAO DE 1
MILHAO DE EMPREENDEDORES ATE O FINAL DE 2010.

% ESTADOS COM SISTEMA DISPONIVEL: REGIAO SUL (SC E PR) E SUDESTE, CEARA E DF

A PARTIR DO DIA 8 DE FEVEREIRO TODOS OS ESTADOS ESTARAO PROCESSANDO A
INSCRICAO DO EI.

%  SIMPLIFICACAO DO PROCESSO:

O EMPREENDEDOR NAO PRECISARA MAIS ASSINAR FISICAMENTE E NEM ENTREGAR
DOCUMENTOS NAS JUNTAS COMERCIAIS.

CAI DE 40 PARA 15 O NUMERO DE TELAS QUE ELE PRECISARA ABRIR NO PORTAL.

AS INFORMACOES REQUERIDAS SERAO REDUZIDAS DE 41 PARA 15: O EMPREENDEDOR
PREENCHERA SETE: NUMEROS DO RG, CPF, CEP, NACIONALIDADE, DATA DE
NASCIMENTO, UM PONTO DE REFERENCIA DE ENDEREC;O E O CODIGO CNAE —
CLASSIFICAC;AO NACIONAL DE ATIVIDADE ECONOMICA. AS DEMAIS INFORMAGCOES ser&o
geradas a partir do seu CPF.

< PRODUTOS DE CAPACITACAO DO SEBRAE:
EAD — CAPACITACAO A DISTANCIA SOBRE O El - GRATUITO (31 MIL MATRICULAS)

CAPACITACAO DOS AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL — PARCEIROS SEBRAE E
PUBLICO INTERNO



-é* Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior -HeHD

PUHTAI_ D[] EMPHEENDEDUH L Rk

_ Tamanho da Fonte: AA A/
Empreendedor Individual

» ENTENDA | BENEFICIOS | QUANTO CUSTA | NOTICIAS | PLANEJAR | FORMALIZE-SE | ONDE OBTER AJUDA | PERGUNTAS E RESPOSTAS

POR QUE SE FORMALIZAR E LEGAL?

QUEM SE FORMALIZA CONSEGUE BENEFICIOS COMO:

* Apoio do Técnico do SEBRAE

na organizacdo do negocio. O SEBRAE estara orientando e assessorando os Empreendedores que assim o desejarem. Serao cursos
e planejamentos de negocios com vistas a capacitar os empreendedores.

<)

\CIA PNARN F CAP OF CANRAALITAD



Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Objetivo

Ampliar o acesso ao crédito, produtos e servi¢cos
financeiros por meio de estratégias e mecanismos
iInovadores de disseminacao, analise e concessao de
garantias e financiamentos para micro e peqguenas
empresas sem acesso, ou com acesso limitado, ao
sistema financeiro.




Financeira

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Projetos:.
¢ SolucoOes Coletivas para a Maioria — Parceria BB e BID
% Sociedades de Garantias de Crédito;

¢ Disseminacéao de Melhores Préticas de Incluséao
Financeira — Parceria ABDE e BACEN

** Promocéo do Intercambio de Boas Préticas e
Governanca entre Cooperativas de Crédito para MPE e
Empreendedores;

“* Redes de Desenvolvimento em Microfinancas — SEBRAE,
ANDE, Visao Mundial Brasil e BID.

** Formalizacao de Empreendedores Individuais clientes de
IMF;




SEBRAE FORMALIZAGAO DE EMPREENDEDORES

Servico Brasileiro de Apoio as I N D IVI D UA I S

Micro e Pequenas Empresas

PARCERIA:
SEBRAE E ANDE/VISAO MUNDIAL

OBJETIVO GERAL.:

PROMOVER A FORMALIZACAO DE
21.00 EMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS, PERTENCENTES AS
CARTEIRAS DE CREDITO DA ANDE,
ATE NOVEMBRO DE 2010.
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ACOES PREVISTAS

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

CAPACITAR AGENTES DE FORMALIZACAO
- Agente de Credito (sensibilizacao)
- Operador de Call Center Ativo. (cadastro prévio e
sensibilizacao primaria)
- Agente de Orientacdo Empresarial (formalizacao)

REPRODUZIR MATERIAL INFORMACIONAL

- Material de sensibilizacao e levantamento de
dados do empreendedor informal interessado em
aderir.

ASSESSORAMENTO E SISTEMATIZACAO PARA
FORMALIZACAO
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= CONSIDERACOES INICIAIS

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

¢ Inclusao financeira e a formalizacao sao temas
sinérgicos e intimamente relacionados. Requerem
politicas publicas prioritarias envolvendo varios
atores.

¢ As instituicoes/programas de microfinancas sao os
entes mais vocacionados para induzir processo de
formalizacao.

*» Existem significantes oportunidades para atuacao
com MPEI no Brasil em parceria com instituicoes
publicas, incluso as agéncias de fomento.
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Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Obrigado pela atencao!

ALEXANDRE GUERRA DE ARAUJO
UNIDADE DE ACESSO A SERVICOS FINANCEIROS
SEBRAE NACIONAL

alexandre@sebrae.com.br
Www.sebrae.com.br
www.uasf.sebrae.com.br



